
 
 

 

 

Чек -лист  

«7 ШАГОВ К УСПЕШНОЙ КОММУНИКАЦИИ» 
 

1. Обозначьте для себя цель диалога. К ней вы сможете возвращаться и 

ей сможете аргументировать свои доводы. К чему вы хотите прийти? 

Есть ли у вас общая цель? 

2. Готовность и открытость. Спросите себя: а готовы ли вы к диалогу? 

Готовы договариваться? 

3. Выстраиваем РАППОРТ. Это готовность и интерес. Обратите внимание 

на стиль, скорость речи, языковые особенности. Если ваши стили будут 

похожи – это усилит понимание. Комфортно ли вам? Комфортно ли 

вашему собеседнику? 

4. Слушаем. О чем хочет сказать ваш собеседник? Как вы слушаете? 

5. Смотрим. О чем говорит поза и энергия вашего собеседника? 

6. Распаковываем. Всё ли сказанное вы понимаете одинаково? Лучше 

уточнить. 

7. Ценности. Что важно вам и вашему собеседнику? Ради чего это все? 

Совпадаете ли вы по ценностям? Как это учесть? 

 

Получайте удовольствие от общения! 


